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Qué hacer si el producto está dañado o hay un error de distribución

Si has comprobado que algún producto está dañado o la referencia no corresponde a lo que solicitaba, escríbenos lo antes posible al correo Info@innovacionesinza.com
Para tramitar la incidencia correctamente necesitamos que:

· Indiques el número o ID de pedido en el asunto

· Redactes una breve descripción sobre los daños, cómo son y dónde se localizan

· Adjuntes varias fotos en las que se vea datos importantes como:

· Foto del aparato completo

· Foto de la pegatina donde se encuentra en nº de serie 
· Fotos de los daños localizados

· Fotografía de las pegatinas del paquete

En este tipo de casos, te pedimos un poco de paciencia a la hora de recibir respuesta, ya que nuestro departamento de incidencias repasará minuciosamente tu información y presentará la reclamación a la empresa de transportes. Todo con el fin de darte la mejor solución posible. El plazo habitual de respuesta es de unas 24/48 horas.

¿Puedo devolver un producto?

1º. El comprador puede ejercer el derecho de desistimiento de compra, atendiendo a la legislación vigente dentro de los 14 días naturales desde el momento de la recepción del producto tomando como día de entrega el de la fecha que proporcione el transportista en su albarán de entrega.

2º El comprador, puede realizar las mismas operaciones e inspecciones al producto que en una tienda física.

3º www.innovacionesinza.com le reembolsará las sumas abonadas mediante transferencia bancaria. Para ello, por favor indíquenos su nº de cuenta con los 24 dígitos, una vez recibido el producto en nuestros almacenes procederemos a su comprobación y verificación general, así como su perfecto estado estético.

4º En casos de desgaste o deterioro del bien por causas que no se deban exclusivamente a su prueba para tomar una decisión sobre su adquisición definitiva www.innovacionesinza.com acordará con el cliente el importe a devolver. Deberás asumir el coste directo de devolución de los bienes. Serás responsable de la disminución del valor de los bienes resultante de una manipulación distinta a la necesaria para establecer la naturaleza, las características y el funcionamiento de los bienes. El cliente asumirá los costes del reacondicionado del producto si este llegase dañado y/o con embalajes deteriorados por cualquier causa, el importe resultante le será descontado del montante correspondiente a tu devolución. Es aconsejable conservar los embalajes originales.
www.innovacionesinza.com no aceptará ninguna devolución a portes debidos.

5º El cliente debe contratar la empresa de transporte que considere oportuna para la devolución del articulo, en ese caso aconsejamos que realice el envío asegurado por el valor de factura. Los gastos de dicho envío serán exclusivamente a su cargo. Dispone de 14 días naturales para devolver el producto desde que presenta el desistimiento
6º El comprador es responsable único del producto mientras esté en su poder y hasta la llegada a nuestros almacenes, siendo de su exclusiva potestad y criterio el/los medios a utilizar. El cliente es responsable del estado del producto, como de todos los elementos que lo componen, así como de su estética.

7º El reembolso de las cantidades abonadas se realizará dentro de los siguientes 14 días naturales desde que el usuario comunicó su intención de desistimiento. No incurrirá en ningún gasto como consecuencia del reembolso (a excepción de los gastos de devolución). Se reembolsará la cantidad íntegra pagada por el usuario, incluyendo los gastos de envío. En caso de devolución parcial de un pedido, es decir, sólo algunos artículos, se reembolsará el importe de dichos artículos con los impuestos incluidos y no se reembolsarán los gastos de envío.

8º Para cualquier excepción no contemplada en este documento, puede contactar con nosotros en Info@innovacionesinza.com o llamando a nuestro teléfono +34 722 811 685
Nosotros le enviaremos un e-mail con las pautas a seguir para realizar dicha devolución.
Puede encontrar en la siguiente página el Documento de Desestimiento
Documento de Desestimiento
Innovaciones Inza S.L. con CIF B11008653 y dirección fiscal en Las Rozas, 28232 Madrid
A la atención de: Innovaciones Inza S.L., con dirección C/ Júpiter, Las Rozas – 28232 Madrid. 

Correo electrónico: info@innovacionesinza.com 


[image: image1.jpg]www.lacasadelelectrodomestico.com
www.lacasadelelectrodomestico.pt
e-mail: atencionalcliente@lacasadelelectrodomestico.com

laCasapelL
eLecsronomestico

ELECTRICIDAD MORENO CASTILLO S.L. C/ Merindad de Cuesta Urria, 8, C.P.09001, Burgos CIF B-09039744

ELECTRICIDAD MORENO CASTILLO S.L.inscrita en el registro mercantil de Burgos | Tomo 153, libro 25, seccién 2%, folio 56, hoja 559, ins-
cripcion |I?

Los datos de caracter personal que sean recabados de Ud. son incorporados en un fichero automatizado y utilizados de la forma y con las limitaciones y dere-

chos que concede dicha Ley por parte de ELECTRICIDAD MORENO CASTILLO S.L. con el objeto de mantener una adecuada relacién mercantil y comercial.

En todo caso, tiene Ud. derecho a ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, determinados por la Ley Organiza 15/1999, del 13 de

Diciembre.A efectos de ejercitar mencionados derechos, puede Ud. dirigirse por escrito a ELECTRICIDAD MORENO CASTILLO S.L. C/ Merindad de Cuesta
Urria, 8,09001, BURGOS.



Por la presente le comunico/comunicamos que: 

Desisto de mi/desistimos de nuestro contrato de venta del siguiente bien 

recibido el                                                                                       referente al ID DE PEDIDO 

Nombre y apellidos del consumidor: 

Domicilio: 

Firma: 
Para  su comodidad, envíenoslo  vía e-mail a la siguiente  dirección: info@innovacionesinza.com
1º. El comprador puede ejercer el derecho de desistimiento de compra, atendiendo a la legislación vigente dentro de los 14 días naturales desde el momento de la recepción del producto tomando como día de entrega el de la fecha que proporcione el transportista en su albarán de entrega.
2º El comprador, puede realizar las mismas operaciones e inspecciones al producto que en una tienda física.

3º www.innovacionesinza.com le reembolsará las sumas abonadas mediante el mismo sistema de pago que Vd. utilizo en el momento de la compra. Si el pago se realizó por transferencia bancaria, por favor indíquenos su nº de cuenta con los 24 dígitos, una vez recibido el producto en nuestros almacenes procederemos a su comprobación y verificación general, así como su perfecto estado estético.
4º En casos de desgaste o deterioro del bien por causas que no se deban exclusivamente a su prueba para tomar una decisión sobre su adquisición definitiva www.innovacionesinza.com  acordará con el cliente el importe a devolver. Deberás asumir el coste directo de devolución de los bienes. Serás responsable de la disminución del valor de los bienes resultante de una manipulación distinta a la necesaria para establecer la naturaleza, las características y el funcionamiento de los bienes. En casos de uso excesivo del bien no se aceptará dicha devolución.
www.innovacionesinza.comno aceptará ninguna devolución a portes debidos. 
5º Así mismo el cliente puede contratar la empresa que considere para la devolución del producto, en ese caso aconsejamos realice el envío asegurado a todo riesgo por el valor de factura.
6º El cliente asumirá los costes del reacondicionado del producto si este llegase dañado y/o con embalajes deteriorados por cualquier causa, el importe resultante le será descontado del montante correspondiente a tu devolución.
7º El comprador es responsable único del producto mientras esté en su poder y hasta la llegada a nuestros almacenes, siendo de su exclusiva potestad y criterio el/los medios a utilizar, si para el envío hasta nuestras instalaciones decide utilizar nuestros servicios de transporte el importe de los gastos de transporte le serán descontados del resultado del importe a devolver. El cliente es responsable del estado del producto, como de todos los elementos que lo componen, así como de su estética.

8º El reembolso de las cantidades abonadas se realizará dentro de los siguientes 14 días naturales desde que el usuario comunicó su intención de desistimiento, siempre que el prestador haya recibido los artículos devueltos y verificado su estado. No incurrirá en ningún gasto como consecuencia del reembolso (a excepción de los gastos de devolución). Se reembolsará la cantidad íntegra pagada por el usuario, incluyendo los gastos de envío. En caso de devolución parcial de un pedido, es decir, sólo algunos artículos, se reembolsará el importe de dichos artículos con los impuestos incluidos y no se reembolsarán los gastos de envío.
9º Para cualquier excepción no contemplada en este documento, puede contactar con nosotros en info@innovacionesinza.com o llamando a nuestro teléfono 722 811 685





































 








